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WPROWADZENIE

Krzywdzenie dzieci jest niepokojagcym problemem, ktéry coraz czesciej wystepuje we
wspotczesnym sSwiecie. Jednym z najwazniejszych celéw dziatania poradni jest chronienie
Was przed réznymi formami przemocy, przeciwdziatanie wszelkiej dyskryminacji oraz
budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska. Koniecznos¢ ochrony Was przed réznymi
formami krzywdzenia wynika z przekonania, ze niedopuszczalne jest stosowanie wobec Was
jakichkolwiek form przemocy, a w obliczu narastajgcej fali przemocy i agresji wobec dzieci
i mtodziezy powinniscie mie¢ zagwarantowane bezpieczenstwo i ochrone, a Wasze prawa
powinny by¢ przestrzegane. Istotnym i konkretnym dziataniem poradni na rzecz Waszej
ochrony jest stworzenie warunkéw do skutecznej pomocy Wam w sytuacjach trudnych oraz
warunkéw do lepszego zabezpieczenia Waszych praw. Zadanie to realizuje bardzo wazny
z punktu widzenia Waszego bezpieczenstwa dokument — ,Standardy ochrony matoletnich”.”
Jest on wyrazem troski o Waszg ochrone w sytuacjach, w ktérych czujecie sie skrzywdzeni.
Troske te rozumiemy jako szczegdlng dbatos¢ o Waszg godnosé oraz o Wasze dobro fizyczne
i psychiczne. Do jego opracowania poradnia zostata zobowigzana przez panstwo — uznano
bowiem za pilng potrzebe wprowadzenie systemowego rozwigzania ochrony Was przed
przemocg fizyczng, psychiczng, edukacyjng, zaniedbaniem, czy cyberprzemoca. Dlatego tez
dokument ten zostat skonstruowany jako zbiér zasad i procedur postepowania, z ktorych
mozecie skorzysta¢ w sytuacjach zagrozenia Waszego bezpieczenhstwa lub podejrzenia czy
przypuszczenia, ze takie sytuacje Wam zagrazajg. Zawiera on rowniez sposoby Waszego
postepowania w sytuacjach, w ktérych czujecie sie krzywdzeni oraz okresla dziatania poradni
zabezpieczajgce Was przed krzywdzeniem i jego skutkami. ,Standardy ochrony matoletnich”
stanowig takze istotng forme zabezpieczenia Waszych praw. W celu ochrony Was przed

réoznymi formami krzywdzenia bardzo wazna jest ich znajomos$¢ oraz ich przestrzeganie.

1 Standard — norma, wymag, kierunki dziatah poradni na rzecz ochrony dzieci.
Matoletni — osoba, ktdra nie ukohczyta 18 roku Zycia.
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CZESC PIERWSZA
STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Matoletni objeci opieka poradni, ich rodzice i pracownicy
poradni znajg ,,Standardy ochrony matoletnich”.

Dokument jest dostepny i upowszechniany.

1. Dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skroconej
przeznaczonej dla matoletnich oraz dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami.

2. Dokument dostepny jest w sekretariacie oraz na stronie internetowej poradni.

3. Informacje na temat opracowanego dokumentu sg upowszechniane w trakcie biezgcej
pracy pracownikbw w poradni oraz wszelkich form wsparcia psychologiczno-

pedagogicznego realizowanych na terenie przedszkoli, szkét i innych placowek

oswiatowych.

Personel wspoéitworzy i gwarantuje
bezpieczne i przyjazne srodowisko

w poradni.

1. Celem dziatan wszystkich pracownikéw poradni jest ochrona matoletnich przed kazdg
formg krzywdzenia oraz zapewnienie im bezpieczenstwa fizycznego i psychicznego
w poradni.

2. Pracownicy poradni skutecznie reagujg w sytuacjach, gdy matoletni sg krzywdzeni.

3. Pracownicy zgodnie ze swoimi kompetencjami i rolami, ktore petnig w poradni, czuwajg

nad bezpieczenstwem matoletnich.

Poradnia oferuje rodzicom/opiekunom
prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich
ochrony przed krzywdzeniem

i wykorzystywaniem.

1. Wszyscy rodzice majg dostep do obowigzujgcych w poradni ,Standardéw ochrony
matoletnich” oraz procedur zgtaszania zagrozen.

2. Poradnia umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich, poprzez
organizacje warsztatow, szkolen, konsultacji indywidualnych, poszerzanie wiedzy

i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami, w tym
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w Internecie oraz z =zakresu metod wychowawczych bez kar fizycznych

i krzywdzenia psychicznego dziecka.

Poradnia zapewnia matoletnim réwne

traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. Poradnia oferuje matoletnim edukacje w zakresie praw dziecka, cztowieka oraz
ochrony przed zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem.

2. Matoletni sg poinformowani, do kogo majg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

3. W poradni dostepne sg materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka oraz ochrony
przed zagrozeniami réznymi formami przemocy oraz zasady bezpiecznego
korzystania z sieci (wykaz stron internetowych, broszury, ulotki).

4. W poradni dostepne sg informacje dla ucznidéw dotyczgce mozliwosci uzyskania przez

nich pomocy w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla

dzieci i mtodziezy.

Poradnia zapewnia skuteczng ochrone na wypadek
krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia

matoletnich.

1. Okreslone sg sposoby postepowania pracownikéw w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego, tj dotyczacych.: przemocy rowiesniczej,
przemocy domowej, niedozwolonych zachowan personelu wobec matoletnich,
cyberprzemocy.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego
nie moze naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze
powodowac szkody na jego zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy,
ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W poradni ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

4. Specjalisci poradni w przypadku zgtoszenia przez matoletniego zagrazajgcej mu
sytuacji podejmujg okreslone dziatania np. w sytuacji popetnienia przestepstwa na
szkode matoletniego zawiadamiajg o tym fakcie odpowiednie instytucje, w tym

wszczynajg procedure ,Niebieskie Karty”.
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W poradni wzmachiane jest poczucie
bezpieczenstwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami

szkodliwymi i zagrozeniami z sieci.

W poradni opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

W poradni okreslono wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegolnosci zachowania niedozwolone.

W poradni opracowano procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w Internecie oraz utrwalanymi w innej formie.

W poradni opracowano i wdrozono procedury chronigce matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach: przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, przemocy
domowej, przemocy seksualnej, cyberprzemocy.

W poradni opracowano i wdrozono procedure ,Niebieskie Karty”.

Pracownicy poradni realizujg plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej

przez niego krzywdy.

Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich

przed krzywdzeniem sg dokumentowane.

Wskazniki realizacji standardu

1.

W poradni prowadzony jest Rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku z
podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

Osoby upowaznione do przyjmowania zgtoszehn zwigzanych z krzywdzeniem
matoletnich sktadajg oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzanie do

zachowania bezpieczenstwa uzyskanych danych osobowych.

Poradnia monitoruje i okresowo weryfikuje
zgodnos¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami

ochrony maloletnich.

Wskazniki realizacji standardu

1.

Zasady monitoringu i kontroli standardow ochrony matoletnich okresla dyrektor

poradni.



Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Slesinie

2.

Przyjete zasady i realizowane sposoby ochrony matoletnich sg weryfikowane —
przynajmniej raz na dwa lata.

Do weryfikacji stosowanych zasad i procedur poradnia wykorzystuje informacje od
matoletnich/rodzicéw w trakcie bezposredniej pracy z matoletnim/rodzicem (diagnoza,

terapia, Grupa Wsparcia dla Rodzicéw, Szkofa dla Rodzicow i Wychowawcow i inne).

CZESC DRUGA

ZASADY POSTEPOWANIA PRACOWNIKOW POWIATOWEJ PORADNI
PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ W SLESINIE

1. OGOLNE ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PRACOWNIKOW PORADNI
Z MALOLETNIMI:

1.

Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikéw poradni.

Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas ich pobytu w poradni.
Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci, uwzgledniajgc ich
umiejetnosci rozwojowe oraz mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz
specjalnych potrzeb edukacyjnych.

Pracownicy podejmujg wobec matoletnich dziatania wychowawcze, majgce na celu
ksztattowanie  prawidtowych  postaw np. dotyczgce wyrazania  emodji
w sposéb niekrzywdzgcy innych, niwelowania zachowan agresywnych, promowania

zasad ,dobrego wychowania”.

1.1. Przestrzeganie praw dziecka/cztowieka przez pracownikéw poradni.

1.
2.

Pracownicy poradni przestrzegajg praw dziecka/cztowieka i chronig je.
Upowszechniajg wiedze o prawach dziecka, podejmujg problematyke praw cztowieka/
dziecka na zajeciach/warsztatach prowadzonych na terenie poradni oraz w trakcie

innych dziatan poradni — zgodnie z zadaniami statutowymi.

3. Zapewniajg matoletnim dostep do pomocy psychologiczno-pedagogicznej.

Nie ujawniajg spraw omawianych na posiedzeniu rady pedagogicznej, ktére moga
naruszac¢ dobro osobiste matoletnich lub ich rodzicow.

Nie rozpowszechniajg informacji dotyczgacych rodziny danego matoletniego, np.
wyksztatcenie rodzicéw, ewentualne problemy rodzinne (np. alkoholizm, narkomania,
rozwaod).

Nie upubliczniajg i nie rozpowszechniajg informacji o zyciu prywatnym matoletnich
i nie zdradzajg tajemnicy ich korespondencji - takze jesli chodzi wiadomosci e-mail

czy inne wystane drogg elektroniczna.
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.

Szanujg prawo matoletniego do prywatnosci — jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, w celu ochrony danego matoletniego, wyjasniajg mu to tak jak to
jest mozliwe.

Nie ujawniajg informacji wrazliwych dotyczgcych ~matoletniego osobom
nieuprawnionym (wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji rodzinnej,
ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej).

Nie utrwalajg wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu, fotografowanie)
dla potrzeb prywatnych lub poradni, jesli poradnia nie uzyskata zgdd rodzicow lub
opiekunow prawnych oraz samych matoletnich.

Nie dokonujg zatrzymywania jakiejkolwiek wtasnosci matoletniego, np. telefonu.

W trosce o ochrone zdrowia matoletnich czuwajg nad ich bezpieczenstwem.

W czasie pobytu matoletnich w poradni zapewniajg im warunki ochrony przed
przemocsg, uzaleznieniami oraz innymi przejawami patologii spoteczne;.

Dajg matoletnim gwarancje nietykalnosci cielesnej - nie stosujg wobec nich zadnych
form przemocy.

Szanujg godnos¢ matoletnich.

Rowno traktujg matoletnich, niezaleznie od wyznawanej przez nich religii lub
Swiatopogladu, pod warunkiem, Zze nie naruszajg nimi moralnosci, praw i wolnosci
innych oséb oraz porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

Doceniajg i szanujg wktad matoletnich w podejmowane dziatania i traktujg ich rowno
bez wzgledu na ich ptec, orientacje seksualng, sprawnosc/niepetnosprawnosé, status
spoteczny, etniczny, kulturowy.

Unikajg faworyzowania oraz wszelkich przejawéw dyskryminacji.

Konstruktywnie rozwigzujg konflikty matoletnich z personelem i réwiesnikami.

Przyznajg prawo dowiedzenia/uzasadnienia swoich racji w sytuacji konfliktu.

1.2. Komunikacja pracownikéw poradni z matoletnimi.

1.
2.

Pracownicy poradni okazujg zrozumienie dla trudno$ci i probleméw matoletnich.
Dajg matoletnim prawo do odczuwania i méwienia o swoich emocjach, do wyrazania
wiasnego zdania oraz prawo do bycia wystuchanym.

Nie zawstydzajg, nie upokarzaja, nie lekcewazg i nie obrazajg matoletnich.

Nie ponizajg matoletniego, nie wySmiewajg i nie odSmieszajg go, np. stosujgc
oSmieszajgce przezwiska i zdrobnienia.

Nie wytykajg btedow matoletniego w sposdéb, ktéry ich rani.

Nie grozg matoletnim, nie wyrazajg dezaprobaty wobec ich zachowania czy postepow

W nauce w sposob uwtaczajgcy godnosci i poczuciu wtasnej wartoSci.
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7.

10.

11.

Nie reagujg ztosliwoscig, sarkazmem na zachowanie matoletnich, nie dowcipkujg
i nie zartujg w sposéb, ktory obniza ich poczucie wiasnej wartosci.

Nie krytykujg zachowania matoletniego w taki sposob, aby nie czut sie zraniony,
zmuszony do obrony czy do kontrataku.

Nie podnoszg gtosu, nie krzyczg na matoletniego w sytuacji innej niz wynikajgca
z potrzeby zapewnienia mu bezpieczenstwa.

W procesie rozwigzywania konfliktu dbajg o komunikacje dajgcg matoletnim poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg ich od poczucia, ze
rozwigzanie konfliktu jest dla nich krzywdzace i rodzi u ucznibw poczucie
niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

Metody dyscyplinowania matoletnich dobierajg adekwatnie do ich wieku i poziomu
rozwoju. Metody te nie mogg narusza¢ godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz

stosowania kar fizycznych).

1.3 Zakaz stosowania przez pracownikéw poradni jakiejkolwiek formy przemocy

wobec maloletniego, w tym nawigzywania relacji o charakterze seksualnym.

1.

Pracownicy poradni nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych norm i zasad.
Wszyscy matoletni sg przez nich traktowani sprawiedliwie.
Pracownicy poradni nie dzielg matoletnich i nie dyskryminujg (ze wzgledu na
pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, ptec, status materialny, wyglad zewnetrzny,
wiedze i umiejetnosci).
Nie wykorzystujg wobec maloletnich relacji wtadzy Iub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).
Nie stosujg zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np.: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody
ruchu, szczypanie, pociggniecie za witosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.
Nie stosujg zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:
e izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu matoletniego w grupie,
e stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu,
orientacji seksualnej, Swiatopoglgdu czy sytuacji majgtkowe;,
e wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
e nadmierne, wygorowane wymagania, zastraszanie, obrazanie ich godnosci,
stosowanie Kar,
e agresywne wypowiedzi, komentarze i ataki na czatach, komunikatorach i forach
internetowych,
e rozpowszechnianie jakichkolwiek ponizajgcych matoletnich materiatdbw czy

Sledzenie w sieci ich poczynan i ich upublicznianie.
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6.

10.
11.

12.

13.

Nie stosujg naruszajgcych godnos¢ matoletnich wypowiedzi o podtekscie
seksualnym, nie nawigzujg w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej, w tym:

e nie czynig komentarzy na temat ciata/wyglgdu/ubioru z podtekstem seksualnym,

e nie stosujg dyskryminujgcych komentarzy odnoszgcych sie do pici,

e nie stosujg wulgarnych lub niestosownych dowcipow i zartow,

e nie piszg do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

e nie publikujg zadnych prywatnych zdje¢ ani innych informacji o matoletnich
i ich rodzinach w osobistych mediach spotecznosciowych, bez zgody
zainteresowanych stron,

e nie wdajg sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spofecznosciowych,
nie zamieszczajg komentarzy i nie udostepniajg zdje¢, w jakimkolwiek
podtekscie lub kontekscie, ktére mogtyby matoletnim wyrzadzi¢ krzywde.

Nie naruszajg nietykalnosci osobistej matoletnich.

Nie zachowujg sie wobec matoletnich w sposdb niestosowny, poufaty, dwuznaczny.
Nie zmuszajg matoletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o charakterze
seksualnym.

Nie prowokujg nieodpowiednich kontaktéw.

Informujg matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, moga
o tym powiedzie¢ wskazanej osobie i mogg oczekiwaé odpowiedniej reakcji lub
pomocy.

Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego
zapewniajg obecnosc¢ innej osoby dorostej.

W sytuacjach wymagajgcych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec

matoletnich, unikajg innego kontaktu fizycznego niz niezbedny.

1.4 Kontakt pracownikéw poradni z matoletnimi.

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie obowigzkow personelu.
Pracownicy poradni kontaktujgc sie z matoletnimi traktujg ich podmiotowo.

Kontakt pracownikow z matoletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie
moze wigzac¢ sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy.

Pracownicy nie zapraszajg matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie
spotykajg sie z nimi prywatnie poza godzinami pracy.

Pracownicy nie nawigzujg kontaktow z matoletnimi poprzez przyjmowanie bagdz

wysytanie do nich zaproszen w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktujg sie
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Z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory,
profile w mediach spotecznosciowych).

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza
godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice lub
opiekunowie prawni uczniéw muszg wyrazi¢ zgode na taki kontak.

Utrzymywanie relacji towarzyskich Iub rodzinnych (jesli matoletni i ich
rodzice/opiekunowie sg osobami bliskimi dla pracownika) wymaga zachowania
poufnosci  wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich i ich

rodzicow/opiekunow.

2. ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY MALOLETNIMI W PORADNI.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE MALOLETNICH.

2.1 Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi.

1.

Matoletni majg prawo do przebywania w bezpiecznym srodowisku. Pracownicy poradni
chronig matoletnich i zapewniajg im bezpieczenstwo.

Matoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status
ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne,
niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie dyskryminujg ze wzgledu
na jakakolwiek jego odmiennos¢.

Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec kolegdéw/ innych osdb nie narusza ich
poczucia godnosci/ wartosci osobistej. Matoletni sg zobowigzani do respektowania
praw i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do witasnego
zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wiasnych poglgdow, wygladu
i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam,
uprzejmosé; zyczliwosé¢; poprawny, wolny od wulgaryzmow jezyk; kontrola swojego
zachowania i emocji; wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie
obraza i nie krzywdzi.

Budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnos$ci miedzy sobg
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia
sity rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy sobg. Akceptujg i szanujg siebie
nawzajem.

Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i probleméw kolegéw/kolezanek. Nie

kpig, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaijg ich, nie krytykuja.

11



Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Slesinie

7.

10.

11.

12.

13.

2.2,

1.

W  kontaktach miedzy sobg nie zachowujg sie prowokacyjnie i konkurencyjnie. Nie
powinni roéwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwa¢ wrogosci ze strony
kolegow.

Matoletni majg prawo do wiasnych poglgddw, ocen i spojrzenia na Swiat oraz
wyrazania ich, pod warunkiem, Zze sposob ich wyrazania wolny jest od
agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzgdza krzywdy.

Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrod
matoletnich nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Nie
majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresiji
i przemocy wobec innych.

Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci
i wulgarnosci oraz informowania pracownikow poradni o zaistniatych zagrozeniach.
Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez innego matoletniego jakiejkolwiek
formy agresiji lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np: pomaga osobie
doznajgcej przemocy, chroni jg, szuka pomocy dla niej u osoby dorostej (zgodnie
z obowigzujgcymi procedurami).

Matoletni znajg obowigzujgce w poradni procedury bezpieczenstwa — wiedzg, jak
zachowywaC sie w sytuacjach, ktore =zagrazajg ich bezpieczenstwu lub
bezpieczenstwu innych, gdzie i do kogo dorostego mogg sie w zwrdci¢ o pomoc.
Jesli matoletni stat sie osobg doswiadczajgcg agresji lub przemocy, moze uzyskaé

w poradni pomoc, zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

Niedozwolone zachowania matoletnich w poradni.

Stosowanie agresji i przemocy wobec innych oséb:

e agresji i przemocy fizycznej w réznych formach np.: bicie, uderzenie,
popychanie, kopanie, opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne,
naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg, fizyczne zaczepki, zmuszanie
innej osoby do podejmowania niewfasciwych dziatan, rzucanie w kogos
przedmiotami,

e agresji i przemocy stownej w réznych formach, np.: obelgi, wyzwiska,
wysmiewanie, drwienie, szydzenie, obrazanie, przedrzeznianie, grozby,

e agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.: ponizanie, wykluczanie,
izolacji, manipulowanie, pisanie na scianach (np. w toalecie lub na korytarzu),
wulgarne gesty, Sledzenie, szpiegowanie, obrazliwe SMS-y i MMS-y lub
wiadomosci na forach internetowych, rozmowy telefoniczne, e-maile zawierajace
grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce, niszczenie, zabieranie rzeczy

nalezacych do innej osoby, zastraszanie, szantazowanie.
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2.

10.
11.
12.

13.

Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w poradni, np. przynoszenie ostrych narzedzi,
innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (srodkdéw pirotechnicznych,
tancuchow, nozy, zapalniczek itp. ), uzywanie ognia na terenie poradni.
Nieuzasadnione, bez zgody prowadzgcego opuszczanie sali gdzie odbywajg sie
zajecia. Wyjscie bez zezwolenia poza teren poradni.

Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych
w poradni. Celowe zachowania zagrazajgce zdrowiu badz zyciu.

Prezentowanie zachowan ryzykownych (np. palenie papierosow, picie alkoholu),
rozprowadzanie i stosowanie NSP.

Niestosowne odzywanie sie do innych osob, uzywanie wulgaryzméw.
Przywtaszczenie wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych
0sOb oraz wiasnosci poradni. Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.
Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktéw, udziat w bojce.

Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopogladu,
pfci, poczucia tozsamos$ci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego,
niepetnosprawnosci, wygladu.

Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).
Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.
Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb
bez ich zgody.

Stosowanie wobec innych 0s6b réznych form cyberprzemocy.

3. ZASADY KORZYSTANIA PRZEZ MALOLETNICH Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
Z DOSTEPEM DO INTERNETU.

3.1 Korzystanie z komputerow z dostepem do Internetu.

1.

Rozwigzania organizacyjne na poziomie poradni bazujg na aktualnych standardach
bezpieczenstwa.

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej poradni.

Sie¢ jest monitorowana w taki sposob, aby mozliwe byto zidentyfikowanie osob
dopuszczajgcych sie ewentualnych naduzyc.

Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu na terenie poradni jest
zainstalowane oraz systematycznie aktualizowane niezbedne oprogramowanie
zapewnianiajgce bezpieczne uzytkowanie sieci.

W poradni zatrudniony jest pracownik odpowiedzialny za bezpieczenstwo sieci.
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3.2 Korzystanie z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

z dostepem do Internetu.

Przez pojecie ,telefon komoérkowy” rozumie sie takze smartfon, urzgdzenie typu

smartwatch, itp., przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet,

odtwarzacz muzyki, stuchawki, itp..

1.

10.

11

12.

Kazdy ma prawo korzysta¢ na terenie poradni z telefonu komérkowego oraz innych
urzgdzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

Matoletni przynoszg do poradni telefony komérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wiasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez
sprzetu przynoszonego przez matoletnich.

Matoletni nie mogg korzysta¢ z telefonu komodrkowego oraz innych urzadzen
elektronicznych z dostepem do Internetu podczas diagnozy, zajec, warsztatow.
Matoletni ma obowigzek wytgczy¢ lub wyciszy¢ telefon i schowa¢ go w torbie lub
plecaku przed rozpoczeciem diagnozy/zajec.

Telefon podczas badania/diagnozy pozostaje niewidoczny zaréwno dla ucznia, jak
i pozostatych oséb.

Telefony i inne urzgdzenia elektroniczne (np. tablety) mozna wykorzystywaé podczas
zaje¢ w celach dydaktycznych pod opieka oraz za zgodg prowadzgcego zajecia.
Matoletni moze korzysta¢ z telefonu, a takze innych urzgdzen elektronicznych
w celu wyszukania informacji niezbednych do realizacji zadan podczas zaje¢, po
uzyskaniu zgody prowadzgcego dane zajecia lub na jego wyrazne polecenie.

Jesli matoletni czeka na wazng informacje ma obowigzek poinformowac o tym fakcie,
poprosi¢ o pozwolenie na skorzystanie z telefonu i ustali¢ sposoéb odebrania tej
wiadomosci. Dotyczy to takze sytuacji, gdy wystgpita pilna potrzeba skontaktowania
sie, np. z rodzicami lub w innej waznej sprawie.

Na terenie poradni zakazuje sie matoletnim filmowania, fotografowania oraz
utrwalania dzwieku na jakichkolwiek nos$nikach cyfrowych. Nie dotyczy to wydarzen

odbywajgcych sie w poradni, na rejestracje ktérych udzielono zgody.

. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu, lub innych urzgdzen jest mozliwe

jedynie za zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej.
Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie sytuacji niezgodnych
z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie tresci

obrazajgcych inne osoby.
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4. ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED TRESCIAMI SZKODLIWYMI
| ZAGROZENIEM W SIECI.

Pod pojeciem ,tresci szkodliwe i zagrozenia z sieci” rozumiane sg: tresci niedozwolone,
nielegalne i niebezpieczne dla zdrowia (pornografia, tresci obrazujgce przemoc, promujgce
dziatania szkodliwe dla zdrowia i zycia dzieci, popularyzujgce ideologie faszystowskag
i dziatalno$¢ niezgodng z prawem, nawotujgce do samookaleczen i samobdjstw, korzystania
z narkotykéw, tresci stwarzajgce niebezpieczehnstwo werbunku dzieci do organizaciji
nielegalnych i terrorystycznych, rézne formy cyberprzemocy, np. nekanie, straszenie,
szantazowanie z uzyciem sieci, publikowanie Iub rozsytanie o$mieszajgcych,
kompromitujgcych informacji, zdjec, filméw z uzyciem sieci oraz podszywanie sie w sieci pod
kogos wbrew jego woli. Poradnia ma obowigzek podejmowac dziatania zabezpieczajgce
przed tatwym dostepem do tych tresci z sieci, ktdére mogq zagrazaé prawidtowemu rozwojowi

dzieci i mtodziezy.

4.1 Podstawowe dzialania zabezpieczajgce maloletnich przed dostepem do tresci

szkodliwych i zagrozen w sieci:

1. Propagowanie zasad bezpiecznego korzystania z sieci oraz uswiadamiajgcych
zagrozenia ptyngce z uzytkowania réznych technologii komunikacyjnych podczas
prowadzonych indywidualnie spotkan z pedagogiem i/lub psychologiem.

2. Monitorowanie dziatania i aktualizowanie niezbednych programéw zapewniajgcych
bezpieczenstwo w sieci (programu antywirusowego, zapory sieciowej, stosowanie filtréw
antyspamowych).

3. Podejmowanie interwencji w kazdym przypadku wystgpienia, podejrzenia cyberprzemocy

lub ujawnienia niebezpiecznych tresci przez matoletniego.

5. ZASADY OCHRONY PRYWATNOSCI MALOLETNICH.

5.1 Zasady ochrony wizerunku matoletnich.

1. Poradnia uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku matoletniego, zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie
(fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze
rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.

Osoba matoletnia powyzej 16 roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicéw/opiekundéw lub matoletniego powyzej 16

roku zycia na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania
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informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamos¢ osob ujetych na zdjeciu lub innej formy
publikacji.
5.2 Zasady ochrony danych osobowych matoletnich.

1. W poradni opracowano zasady przetwarzania danych osobowych oraz zasady
zachowania bezpieczenstwa przetwarzania.

2. Dyrektor poradni wdrozyt odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

3. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytacznie podmiotom uprawnionym do ich
uzyskania.

CZESC TRZECIA

SCIEZKI POSTEPOWANIA MALOLETNIEGO W PRZYPADKU DOZNAWANIA KRZYWDY
POCEDURY INTERWENCYJNE W POWIATOWEJ PORADNI PSYCHOLOGICZNO-
PEDAGOGICZNEJ W SLESINIE

Rodzaj doznanej krzywdy

Znecanie sie, przemoc fizyczna, stowna, psychiczna stosowane wobec

matoletniego.

Jesli ktos przez dluzszy czas stosuje wobec Ciebie przemoc lub jest agresywny, neka

Cie w rézny sposob, zneca sie nad Tobag, np. stosuje:

e przemoc fizyczna: atakuje, naduzywa swojej przewagi, fizyczne zaczepia/ dokucza,
rzuca w Ciebie przedmiotami, zmusza do robienia nieprzyjemnych rzeczy, napastuje
seksualnie,

e przemoc psychiczng: poniza, wykluczalizoluje, stosuje wulgarne gesty, $ledzi,
szpieguje, pisze obrazliwe SMS-y/MMS-y, wiadomosci na forach internetowych lub
e-maile (zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce); niszczy rzeczy
nalezgce do Ciebie, straszy i szantazuje,

e przemoc stowng: stosuje obelgi, bezposrednio obraza Cie, plotkuje, grozi (moze tez

by¢ wymierzona w rodzine i w przyjaciét po to, aby jeszcze bardziej dokuczyc).

Sciezka postepowania matoletniego

Jesli nie czujesz sie bezpiecznie, powiedz o tym pracownikowi poradni, kiéremu ufasz
np. psychologowi. Przedstaw mu sytuacje, jesli masz swiadkéw przemocy stosowanej wobec

Ciebie, popro$ o reakcje, wsparcie i pomoc.
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Pracownik poradni, do ktérego sie zgtosisz, podejmie dziatania, majace na celu wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Poinformuje o tej sytuacji Twoich rodzicéw lub mozesz uczynic¢ to Ty.
Dziatania te moze podjg¢ we wspotpracy z rodzicami, jesli wyrazg oni wole uczestniczenia
W postepowaniu wyjasniajgcym.

Dziatania poradni

Poradnia bezzwtocznie podejmie dziatania majgce na celu powstrzymanie i wyeliminowanie
zjawiska przemocy/krzywdzenia. Obowigzkiem kazdego pracownika, ktory zaobserwowat
fakt jakiejkolwiek przemocy czy agresji lub zostat o nim poinformowany jest przerwanie tego
zachowania.

Po wyjasnieniu okolicznosci zdarzenia pracownik poradni podejmie stosowne, zgodne
z procedurg dziatania.

Dziatania poradni

Jezeli osobe stosujgcg przemoc mozna powigzac z uczniem okreslonej szkoty, pracownik
poradni przekaze informacje o zdarzeniu tej szkole, ktora zastosuje Srodki dyscyplinujgce
okre$lone w statucie.

Jesli bedziesz potrzebowa¢ dodatkowego wsparcia emocjonalnego, popro$ o rozmowe
z psychologiem.

Dziatania poradni

Psycholog moze Ci udzielic pomocy psychologicznej oraz wskazac, jak nalezy radzi¢ sobie
w tego typu sytuacjach. Pomocy tej udziela¢ Ci moze systematycznie, dopoki bedzie Ci ona
potrzebna.

Jesli sytuacja nie ulegnie zmianie i w dalszym ciggu ktos bedzie sie nad Tobag znecat,
ponownie poinformuj o tym pracownika poradni oraz swoich rodzicéw. Wspdlnie z nim
i rodzicami mozesz tez przedstawi¢ sprawe dyrektorowi poradni, ktory zastosuje kolejne,
przewidziane prawem konsekwencje wobec osoby stosujgcej przemoc (np. na zajeciach
socjoterapeutycznych, TUS).

Dziatania poradni

W przypadku powaznego naruszenia nietykalnosSci osobistej dyrektor poradni zgtasza sprawe

agresji fizycznej na policje w celu wyciggniecia konsekwencji prawnych wobec agresora.

Rodzaj doznanej krzywdy

Celowe zniszczenie lub kradziez rzeczy matoletniego.

Jesli ktos okradt Cie/przywtaszczyt sobie rzecz, ktéra nalezata do Ciebie lub celowo ja

zniszczyt.
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Sciezka postepowania matoletniego

Zgtos zdarzenie kradziezy lub zniszczenia Twoich rzeczy pracownikowi poradni, przedstaw
mu, kiedy, gdzie i w jakich okolicznosciach to sie stato. Powiedz o tym zdarzeniu swoim
rodzicom. O zaistniatym zdarzeniu mozesz opowiedzie¢ psychologowi, ktéry zgodnie
z Twoimi potrzebami udzieli Ci wsparcia pedagogiczno-psychologicznego lub innej formy
pomocy. Poinformuj o ewentualnych $wiadkach zdarzenia.

Dziatania poradni

Pracownik poradni informuje dyrektora poradni oraz rodzicow o zaistniatlym zdarzeniu.
Przeprowadza rozmowe ze $wiadkami — jeSli tacy sq wskazani. Jezeli osoba dopuszczajgca
sie celowego zniszczenia lub kradziezy Twojej rzeczy zostata ustalona lub wskazana,
poradnia podejmie dziatania zmierzajgce do poinformowania o tym zdarzeniu rodzicow tej
osoby. W sytuacji, gdy nie udaje sie nawigzac¢ kontaktu z rodzicami, a mozna powigzac
osobe stosujgcg przemoc z uczniem okreSlonej szkoty, pracownik poradni przekaze
informacje o zdarzeniu tej szkole. Szkota podejmie zgodne z jej statutem dziatania, majgce
na celu ustalenie osoby, ktora dokonata celowego zniszczenia lub kradziezy i zastosuje
wobec niej ustalone w statucie Srodki dyscyplinujgce.

Jesli w wyniku postepowania wyjasniajgcego nie jest mozliwe ustalenie, kto dokonat
kradziezy lub zniszczenia, poradnia poinformuje Twoich rodzicow o mozliwych dalszych

dziataniach zmierzajgcych do wyjasnienia zaistniatej sytuacji (zgtoszenia tego faktu policji).

Rodzaj doznanej krzywdy

Przemoc domowa stosowana wobec matloletniego.

Jezeli dzieje Ci sie w domu jakakolwiek krzywda, mozesz poinformowac o tym pracownika
poradni, do ktérego masz zaufanie. Podejmie on stosowne, zgodne z zakresem swoich
kompetencji dziatania, majgce na celu Twojg ochrone.

Jesli jednak pracownicy poradni zauwazg i bedg podejrzewa¢ w Twoim zachowaniu
i wygladzie symptomy i oznaki stosowanej wobec Ciebie przemocy domowej, to mimo ze
tego nie ujawnites, majg obowigzek podjg¢ chronigce Cie dziatania i/lub zgtosi¢ to do
instytuciji, ktére udzielg Ci zgodnej z prawem pomocy.

Przemoc domowa - to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna, naruszajgce
twoje prawa lub dobra osobiste, w szczegdlnosci:

e narazajace Cie na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
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e naruszajgce Twojg godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng —
np. namawianie lub zmuszanie Cie przez dorostego do uczestniczenia w prawnie
zabronionych czynnosciach seksualnych,

e powodujgce szkody na Twoim zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce Twoje
cierpienie,

e ograniczajgce lub pozbawiajgce Cie dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,

e istotnie naruszajgce Twojg prywatnos¢ lub wzbudzajgce u Ciebie poczucie

zagrozenia, ponizenia lub udreczenia.

Sciezka postepowania matoletniego

Mozesz ujawni¢ pracownikowi poradni, do ktérego masz zaufanie, ze dzieje Ci sie krzywda

i poprosi¢ go o pomoc w tej trudnej dla Ciebie sytuacji. Moze wystgpic¢ réwniez przypadek,
ze pracownik obserwujgc Cie, podejrzewa, ze jestes krzywdzony, chociaz mu tego nie
zgtosites. W tej sytuacji pracownik przeprowadza rozmowe z Tobg oraz Twoimi
rodzicami/prawnymi opiekunami, w celu zweryfikowania podejrzen.

Dziatania poradni:

Kazdy pracownik poradni ma obowigzek troszczyc¢ sie o Twoje dobro i bezpieczenstwo
i udzieli¢ Ci pomocy, zgodnie ze swoimi kompetencjami.

Po uzyskaniu informacji od Ciebie pracownik poradni podejmie interwencje w Twojej sprawie:
wspolnie z pedagogiem/psychologiem zbiorg od Ciebie informacje na temat krzywdy, ktorej
doswiadczyte$ - ustalg jej formy i okolicznosci. Rozmowa z Tobg bedzie podstawg do oceny
stopnia zagrozenia Twojego bezpieczenstwa. Pamietaj, ze mozesz opowiedzie¢ o tym, co
sie wydarzyto swobodnie - opowiedz o zachowaniu osoby stosujgcej przemoc i swoich
odczuciach. Nie musi by¢ zachowana kolejnos¢ wydarzen. Psycholog i/lub pedagog dadza
Ci czas na wypowiedzenie sie i nie bedg Cie korygowa¢. Zeby uzyskaé¢ jak najwiecej
informacji, mogg Ci zada¢ dodatkowe pytania.

Dziatania poradni:

W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu Ciebie lub potwierdzenia sie podejrzen, ze
Jeste$ krzywdzony, pracownik poradni po doktadnym rozpoznaniu sprawy dokonuje oceny
zdarzenia i zawiadamia o nich dyrektora poradni.

Porozmawiaj tez o swojej sytuacji, o tym, co czujesz i przezywasz z psychologiem. Udzieli
on Ci wsparcia w tej trudnej dla Ciebie sytuacji oraz uwzgledniajac Twoje potrzeby, wspdlnie

z rodzicami zaplanuje dziatania, ktére zapewnig Ci ochrone przed krzywdzeniem.
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Dziatania poradni:

Wspdlnie z Twoimi rodzicami (lub jednym z nich, tym, ktory Cie nie krzywdzi) pedagog wraz
z psychologiem planujg konkretne dziatania zapewniajgce Ci ochrone.

Poradnia zapewni Ci opieke i pomoc psychologiczng. Moze takze skierowac Cie na terapie
psychologiczng, gdy bedziesz potrzebowac dfugotrwatego i profesjonalnego wsparcia
psychicznego.

W sytuacjach bezposrednio zagrazajgcych Twojemu zdrowiu lub zyciu powiadamiajg policje
lub prokurature rejonowg. Gdyby zaplanowane przez poradnie dziatania nie byly
wystarczajgce do zapewnienia Ci pomocy, ktoérej potrzebujesz, pedagog/psycholog
nawigzuje wspétprace z instytucjami pomocowymi, np. dzielnicowym, specjalistg ds.
nieletnich, pracownikiem socjalnym. W sprawach trudnych lub zwigzanych z popetnieniem
przestepstwa powiadamiajg specjaliste ds. nieletnich oraz sgd rodzinny.

Kazde zachowanie o charakterze przemocowym, rowniez seksualnym, wobec osoby
matoletniej jest przestepstwem. Poradnia ma obowigzek zgtosi¢ sprawe wykorzystywania
seksualnego osoby matoletniej na policje. Sposdb postepowania w sytuacji krzywdzenia
matoletnich okresla procedura ,Niebieskie Karty” — polega ona na podejmowaniu interwencji
w Ssrodowisku wobec rodziny dotknietej przemocg, odbywa sie wg ustalonych zasad
prawnych. Do wszczecia procedury ,Niebieskie karty” nie jest konieczna pewnosé

wystepowania przemocy, wystarczy jej uzasadnione podejrzenie.

Rodzaj doznanej krzywdy

Nieréwne traktowanie — dyskryminacja matoletniego.

Dyskryminacja to nierowne, gorsze traktowanie kogos ze wzgledu na jaka$ ceche.
Powodem dyskryminacji sg najczesciej: pte¢, wiek, rasa, niepetnosprawnosé, orientacja
seksualna, cechy fizyczne, religia, przynaleznos¢ do grupy etnicznej, narodowej lub
spoteczno-kulturowej, przekonania polityczne lub inne przekonania, a takze status
materialny i pochodzenie spoteczne.

Przejawy dyskryminacji: kto$ wysmiewa sie, drwi, szydzi, przesladuje Cie z powodu Twojego
wygladu, zachowania, pogladéw, pochodzenia, statusu materialnego, ptci, orientacji

seksualnej lub z jakiekolwiek innej przyczyny.

Sciezka postepowania matoletniego

Porozmawiaj z pracownikiem poradni, ktéremu ufasz - opowiedz szczerze o tym, czego,

z jakiego powodu i od kogo doswiadczyte$. To trudna dla Ciebie sytuacja, wiec nie obawiaj
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sie poprosi¢ o pomoc i interwencje w tej sprawie. Poinformuj takze swoich rodzicéw o catej
sytuacji, przedstaw im wszystkie okolicznosci zdarzenia.

Zasiegnij porady pedagoga lub psychologa — opowiedz mu o swoich obawach, przezyciach
i odczuciach. Pedagog i/lub psycholog zgodnie z Twoimi potrzebami udzielg Ci pomocy
pedagogiczno-psychologiczne;j.

Twoi rodzice i Ty mozecie zwréci¢ sie po pomoc takze do organizacji pozarzagdowych
zajmujgcych sie problematykg praw dziecka/ praw cztowieka.

Dziatania poradni:

Poradnia powinna zapewni¢ matoletnim mozliwosci rozwoju w bezpiecznej atmosferze, wolnej
od jakiejkolwiek  dyskryminacji, dlatego tez jest zobowigzana do dziatan
antydyskryminacyjnych.

Jezeli osobe dopuszczajgcg sie dyskryminacji mozna bezposrednio powigzac
z uczniami okre$lonej szkoty, pracownik poradni przekaze informacje o zdarzeniu tej szkole.
Szkota podejmie zgodne z jej statutem dziatania, majgce na celu ustalenie 0so6b
dopuszczajgcych sie dyskryminowania i zastosuje wobec niego/nich ustalone w statucie Srodki
dyscyplinujgce.

Jezeli faktu dyskryminacji nie mozna bezposrednio powigzaé¢ z uczniami jakiejkolwiek szkoty,
pracownik poradni w porozumieniu z Twoimi rodzicami moze przekaza¢ dowody policji.

W takiej sytuacji sprawe rozstrzygna¢ moze policja.

Rodzaj doznanej krzywdy

Stosowanie wobec matoletniego cyberprzemocy.

Cyberprzemoc ma miejsce wtedy, gdy doswiadczytes przemocy w sieci w jakiejkolwiek formie
- nekania, straszenia, szantazowania z uzyciem sieci, publikowania lub rozsyfania
osmieszajgcych, kompromitujgcych informacji, zdje¢, filmoéw z uzyciem sieci oraz gdy ktos

podszywa sie w sieci pod Ciebie wbrew Twojej woli.

Sciezka postepowania matoletniego

Zgtos ten fakt pracownikowi poradni oraz swoim rodzicom. Postaraj sie zabezpieczy¢ dowody
przemocy w sieci stosowanej wobec Ciebie.

Jesli masz sSwiadkéw doswiadczanej przez Ciebie cyberprzemocy, powiedz o nich.
Identyfikacja osoby stosujgcej cyberprzemoc czesto jest mozliwa dzieki zebranym
materialom — wynikiem rozmow z osobg zgtaszajacg, z osobg doznajgcg cyberprzemocy,

analizie zebranych dowodow z sieci.
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Dziatania poradni:

Pracownik poradni wspdlnie z Tobg i Twoimi rodzicami oceni, czy zdarzenie wyczerpuje

znamiona cyberprzemocy, czy jest np. niezbyt udanym zartem. Po dokonaniu analizy

dowodow i ustaleniu okolicznosci cyberprzemocy, pracownik poradni podejmie dziatania

majgce na celu ustalenie osoby stosujgcej cyberprzemoc.

Jezeli osobe naruszajgcg Twojg prywatnoS¢ mozna bezpoSrednio powigzac

z uczniami okre$lonej szkoty, pracownik poradni przekaze informacje o zdarzeniu tej szkole.

Szkota podejmie zgodne z jej statutem dziatania, majgce na celu ustalenie osoby stosujgcej

cyberprzemoc i zastosuje wobec niego/nich ustalone w statucie srodki dyscyplinujgce.

Jezeli faktu naruszenia Twojej prywatnosci nie mozna bezpoSrednio powigzac

Z uczniami jakiejkolwiek szkoty, pracownik poradni w porozumieniu z Twoimi rodzicami moze

przekazac¢ dowody policji.

W takiej sytuacji identyfikacji osoby stosujgcej cyberprzemoc dokonuje policja.

Jesli bedziesz potrzebowaé dodatkowego wsparcia emocjonalnego - popro$ o rozmowe

z psychologiem (lub innym pracownikiem poradni, ktéremu ufasz).

Pamietaj:

e Ze nie jeste$ winien/winna zaistniatej sytuacji i nikt nie ma prawa zachowywac sie
wobec Ciebie w ten sposob;
e Ze pomoc, ktorg otrzymasz ze strony pracownikow poradni, nie Konczy sie

w momencie zakonczenia procedur ustalenia osoby stosujgcej cyberprzemoc
i zastosowania wobec niego/niej Srodkéw dyscyplinujgcych. Pracownicy poradni bedg
W Sposob szczegolny czuwac nad Twoim bezpieczenstwem i zwracac uwage, czy nie
sg podejmowane wobec Ciebie dalsze dziatania przemocowe. Bedg Ci réwniez

pomagac w radzeniu sobie z tg trudng sytuacjg.

Rodzaj doznanej krzywdy

Naruszenie prywatnosci dotyczace nieodpowiedniego badz niezgodnego
z prawem wykorzystania w sieci danych osobowych lub wizerunku matoletniego.

Sciezka postepowania matoletniego

Skontaktuj sie z pracownikiem poradni i przedstaw mu sytuacje (szczegdty sprawy),
okolicznosci naruszenia Twoich praw. Poinformuj réwnoczesnie o zaistniatym zdarzeniu
rodzicow. W miare Twoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody naruszenia Twoich
praw. Zgromadz sam lub z pomocg pracownika poradni, posiadajgcego umiejetnosci

z zakresu technologii cyfrowej materiaty swiadczgce o wystgpieniu nieodpowiedniego lub
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niedozwolonego prawem dziatania w formie elektronicznej (e-mail, zrzut ekranu,
konwersacja w komunikatorze lub MMs-y/SMS-y). Przekaz dowody rodzicom
i pracownikowi poradni. Dokonaj zmian identyfikujacych Cie w sieci — powinni by¢ przy tym
Twoi rodzice.

Dziatania poradni:

* Poradnia podejmie dziatania majgce na celu ustalenie osoby naruszajgcej Twoje prawo
do ochrony wizerunku i danych osobowych.

* Jesliosobg naruszajgcg Twojg prywatnoSc okaze sie uczen szkoty, ktérego dziataniu nie
przy$wiecat Swiadomy zamiar wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej (byt to
np. niestosowny zart, niewta$ciwe zachowanie wobec Ciebie), szkota podejmie zgodne
Z jej statutem dziatania wychowawcze i dyscyplinujgce te osobe.

Zebrane dowody muszg jasno wskazywac na konkretng osobe stosujgcg przemoc oraz na

to, ze Swiadomie zmierzata ona do wyrzgdzenia Ci szkody majgtkowej lub osobistej. Jezeli

naruszenie Twojej prywatnosci Ilub wytudzenie czy kradziez tozsamo$ci skutkujg
wyrzgdzeniem Tobie szkody majgtkowej lub osobistej — to poradnia i rodzice powinni
przekazac¢ dowody policji. Decyzje o powiadomieniu policji podejmuje dyrektor poradni

w porozumieniu z rodzicami. W takiej sytuacji identyfikacji osoby naruszajgcej Twojg

prywatno$c¢ dokonuje policja.

Jezeli naruszenie Twoich praw skutkuje dla Ciebie duzym obcigzeniem emocjonalnym, zwréé

sie do psychologa o wsparcie, ktérego potrzebujesz. Zaplanuje on wraz z Tobg

i Twoimi rodzicami rodzaj pomocy dla Ciebie i wdrozg dziatania chronigce Cie przed stresem,

lekiem, wstydem lub innymi emocjami, ktérych doswiadczasz.

Rodzaj doznanej krzywdy

Nawigzywanie przez matoletniego niebezpiecznych kontaktéw w Internecie.

W przypadkach niebezpiecznych kontaktow inicjowanych w Internecie moze dochodzi¢ do
zagrozenia Twojego zycia i zdrowia, a takze szantazu i przymusu realizacji czynnosci
seksualnych.
Sciezka postepowania matoletniego

Nie podejmuj samodzielnych dziatan w celu dotarcia do osoby stosujgcej te forme
cyberprzemocy — to zadanie policji. Nie probuj bezposrednio kontaktowac sie z tg osoba.
Jesli Twoi rodzice lub opiekunowie prawni zgtoszg w poradni taki problem zwigzany z Tobg
lub zrobisz to Ty sam:

¢ Opowiedz o nim dokfadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz.
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e Zachowaj dowody dostepne w formie elektronicznej (zapisy rozmow
w komunikatorach, na portalach spotecznosciowych; zrzuty ekranowe, zdjecia,
wiadomosci e-mail). Zabezpiecz te dowody.

e Przekaz dowody pracownikowi poradni i rodzicom. Od chwili przekazania przez
Ciebie i rodzicéw dowodow, to poradnia we wspotpracy z rodzicami zgtasza sprawe
policji w celu ustalenia sprawcy. | to policja prowadzi dalsze dochodzenie w Twojej
sprawie.

W przypadkach naruszenia prawa — szczegolnie w przypadku uwiedzenia dziecka do lat 15,
poradnia ma obowigzek powiadomienia policji lub sgdu rodzinnego.

Dziatania poradni i rodzicow:

Pracownik poradni we wspotpracy z Twoimi rodzicami powiadomi o zdarzeniu dyrektora
poradni. Poradnia i rodzice bezzwfocznie zawiadomig policje o wystgpieniu zdarzenia.
Przekazg policji dowody oraz wszelkie uzyskane informacje o sprawcy.

Jezeli potrzebujesz pomocy i wsparcia po ujawnieniu zdarzenia, zwré¢ sie o pomoc do
psychologa.

Dziatania poradni:

Poradnia obejmie Cie opiekg psychologiczng. Jesli bedziesz potrzebowac dalszej pomocy,
w uzgodnieniu z rodzicami, poradnia moze Cie skierowac na terapie do psychologiczna.
Wszelkie dziatania pomocowe wobec Ciebie, stosownie do twoich potrzeb poradnia uzgodni

z Twoimi rodzicami.

Rodzaj doznanej krzywdy

Zagrozenie bezpieczenstwa matoletniego w wyniku sekstingu.

Seksting polega na wysytaniu innym osobom przez Internet lub telefon swoich intymnych
zdje¢ lub filmow. Jest to niebezpieczne zjawisko, poniewaz raz wystane tresci mogg zostaé
zapisane i uzyte w dowolny sposob. Moga tez trafi¢ w rece niepowotanych oséb i stajg sie
narzedziem cyberprzemocy: szantazu czy zastraszania osoby, ktora sie na nich znajduje.
Moga zostaé przestane innym osobom bez zgody osoby, ktora sie na nich znajduje.
Rodzaje sekstingu:
o Wymiana materiatdw o charakterze seksualnym nastepuje tylko w ramach zwigzku
miedzy dwojgiem réwiesnikow. Materiaty nie ulegty rozprzestrzenieniu dalej.
o Materiaty o charakterze seksualnym zostaty rozestane wigkszej liczbie osob, jednak
nie dochodzi do cyberprzemocy na tym tle. Mtodziez traktuje materiat jako forme

wyrazenia siebie.
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o Materiaty zostaty rozestane wiekszej liczbie osob w celu upokorzenia osoby na nich
zaprezentowanej lub zostajg rozpowszechnione omytkowo, jednak sg zastosowane

jako narzedzie cyberprzemocy.
Sciezka postepowania matoletniego

Jesli Ty i/lub Twoi rodzice lub opiekunowie prawni uznajg, ze jestes osobg doswiadczajgca
sekstingu:
e opowiedz o nim doktadnie rodzicom lub pracownikowi poradni, ktéremu ufasz,
e zbierz i zabezpiecz dostepne dowody: przesytane zdjecia, zrzuty ekranow portali,
w ktorych opublikowano zdjecia (dzieki nim mozliwa bedzie identyfikacja osoby
stosujacej przemoc w postaci sekstingu),
e przekaz zebrane materiaty pracownikowi poradni.

Dziatania poradni:

W poradni zostanie przeprowadzona analiza dowoddéw oraz postepowanie majgce na celu
ustalenie osoby stosujgcej przemoc. Jezeli niektore z tego typu materiatdw rozestanych do
wiekszej liczby osob zostang uznane za pornograficzne, dyrektor poradni ma obowigzek
zgfoszenia incydentu na policje. Pracownik poradni biorgc pod uwage Twoje dobro,
poinformuje o zdarzeniu Twoich rodzicow.

W sytuacji kazdego rodzaju sekstingu zostaniesz otoczony przez poradnie opieka
psychologiczno-pedagogiczng. Rozmowa na temat samego zdarzenia czy identyfikacji
potencjalnej osoby stosujgcej przemoc bedzie realizowana w warunkach komfortu
psychicznego dla Ciebie — z szacunkiem dla Twojej indywidualnosci i przezytego stresu.

Rodzaj krzywdy

Wysytanie matoletniemu w Internecie tresci szkodliwych,
nielegalnych i niepozadanych.

Tresci nielegalne/niepozgdane sg to tresci, ktore mogg wywota¢ u Ciebie negatywne emocje
i ktéore promujg czy tez po prostu przedstawiajg niebezpieczne albo niezgodne

z prawem zachowania.
Sciezka postepowania matoletniego

Jezeli ktos wysyta Ci w Internecie tresci nawotujgce do samookaleczen, samobojstw,
zachowan szkodliwych dla zdrowia, tresci dyskryminacyjne, promujgce wrogosé, nienawisc,

tresci pornograficzne dostepne bez zadnego ostrzezenia, fake newsy - fatszywe wiadomosci:
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Zgto$ ten fakt rodzicom lub pracownikowi poradni (albo innemu pracownikowi o$wiaty
np. szkoty, ktéremu ufasz).

W miare swoich mozliwosci i umiejetnosci zabezpiecz dowody. Skorzystaj z pomocy rodzicow
lub pracownikéw poradni. Je$li masz $Swiadkow zdarzenia, poinformuj o nich. Kontakt
z tresciami szkodliwymi lub niebezpiecznymi moze wywota¢ u Ciebie duzy stres
i frustracje. Skontaktuj sie z pedagogiem lub psychologiem skorzystaj z ich pomocy.

Dziatania poradni:

Poradnia powiadomi Twoich rodzicow o zaistniatym zdarzeniu.

We wspotpracy z nimi, po dokonaniu analizy dowodow ustali okoliczno$ci uzyskania przez
Ciebie dostepu do szkodliwych treSci.

Pracownik poradni moze zgtosic¢ incydent odpowiednim stuzbom.

Jezeli upowszechniane tresci naruszaty jednak obowigzujgce prawo, pracownik poradni
ztozy zawiadomienie na policje.

Uzgodni z Twoimi rodzicami podejmowane dziatania i formy wsparcia dla Ciebie. Zapewni Ci
pomoc psychologa. Jezeli pomoc udzielona przez poradnie okaze sie niewystarczajgca,
w porozumieniu z Twoimi rodzicami moze Cie skierowac na specjalistyczng terapie.
Zabezpieczenie dowodow jest przede wszystkim zadaniem Twoich rodzicéw lub opiekunéw
prawnych, w czynnoSciach tych moze wspomagac ich przedstawiciel poradni posiadajgcy
odpowiednie kompetencje techniczne. Dowody odgrywajg kluczowe znaczenie

w identyfikacji 0s6b stosujgcych przemoc.

CZESC CZWARTA
MATERIALY POMOCNICZE

W Polsce na strazy praw dziecka stoi Rzecznik Praw Dziecka. Prawa dziecka to zbior praw
ujetych m.in. w Deklaracji Praw Dziecka i w Konwencji o Prawach Dziecka. Dostep do petnej
tresci jest mozliwy m.in. na stronach Biura Rzecznika Praw Dziecka, stronach UNICEF
i ONZ oraz stronach rzagdowych, Ministerstwa Rodziny i Polityki Spoteczne;j.

Naruszenie lub tamanie praw dziecka nalezy zgtosi¢ do odpowiednich organow: stuzb,
telefonu zaufania, lokalnej opieki spotecznej, Rzecznika Praw Dziecka. Poradnictwo
i interwencje w tym zakresie sg nieodptatne. W miastach i gminach dostepne sg takze
nieodptatne punkty pomocy prawnej, gdzie mozna uzyska¢ poradnictwo w zakresie
postepowania w razie tamania praw dziecka.

Prawa i obowigzki dziecka podlegajg szczegdlnej ochronie, totez wszelkie instytucje
pomocowe, a takze szkoly i inne placowki oswiatowe, powinny zgtasza¢ podejrzenia

tamania praw dziecka. Na strazy praw dziecka stojg takze organizacje pozarzadowe,

26



Powiatowa Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Slesinie

pomocowe i humanitarne, m.in. Helsinska Fundacja Praw Cztowieka, Homo Faber, Komitet
Ochrony Praw Dziecka, Polska Akcja Humanitarna, Polski Czerwony Krzyz.
Majac wiedze o tamaniu praw dziecka (lub bedgc dzieckiem, ktére doswiadcza tamania praw
dziecka), mozna zgtaszac¢ sytuacje do nastepujgcych instytucji, gdzie dyzurujg specjalisci:

e 116 111 — telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy, czynny 24/7,

e 112 — numer alarmowy, czynny 24/7,

e 997 — policyjny numer alarmowy, czynny 24/7,

e 225 836 600 — telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka,

e 800 121 212 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka czynny 24/7,

e https://brpd.gov.pl/kontakt/ — formularz kontaktowy Rzecznika Praw Dziecka,

e czat.brpd.gov.pl — specjalny czat Rzecznika Praw Dziecka, gdzie mozna zgtaszaé

problemy i tamanie praw dziecka.

Jesli znacie kogos, kto potrzebuje pomocy lub sami znajdujecie sie w trudnej sytuaciji,
mozecie zwroci¢ sie o pomoc do rodzicéw, psychologa/pedagoga/logopedy/doradcy
zawodowego czy dyrektora poradni, zgodnie ze $ciezkg postepowania opisang
w ,Standardach ochrony matoletnich”. Istnieje takze bezptatna i anonimowa pomoc
telefoniczna i online dla rodzicéw i nauczycieli, ktdrzy potrzebujg wsparcia oraz informac;ji
w zakresie pomocy psychologicznej dla dzieci pod numerem 800 100 100.
Natomiast 801 120 002 to numer ogdlnopolskiego telefonu dla oséb doswiadczajgcych
przemocy w rodzinie "Niebieska Linia". Pod ten numer mogg dzwoni¢ osoby doswiadczajgce

przemocy w rodzinie, a takze osoby, ktére ustyszaly o takiej przemocy lub sg jej Swiadkami.

Jesli zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka, wazna jest szybka interwencja. Nalezy

wowczas niezwlocznie powiadomic policje, pogotowie lub straz pozarna.
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